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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) sowie 
Widerrufsbelehrung für Verbraucher 
 

1 Geltungsbereich  

(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle 
Rechtsgeschäfte zwischen 
 
Bettina Köthner 
Bettina Köthner Coaching 
Adolf-Hackenberg-Str. 18 
81737 München 
https://bettina-koethner.de/ 
 
– nachfolgend „ich“ genannt – 
 
und ihren Vertragspartnern (Verbrauchern und Unternehmern). Die Rechtsgeschäfte 
können persönlich, telefonisch oder in Textform (z. B. per E-Mail oder Messenger) 
zustande kommen. 
 
(2) Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist ausschließlich 
Deutsch.  
 
(3) Es gelten ausschließlich diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Abweichende oder 
entgegenstehende Allgemeine Geschäftsbedingungen des Vertragspartners werden nicht 
Vertragsbestandteil, es sei denn, ich stimme ihrer Geltung ausdrücklich in Textform zu. 
 

2 Anwendbares Recht und Verbraucherschutzvorschriften   

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen 
Privatrechts und des in Deutschland geltenden UN-Kaufrechts, wenn: 

a) du als Unternehmer handelst, 

b) du deinen gewöhnlichen Aufenthalt in Deutschland hast oder 

c) dein gewöhnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht Mitglied der 
Europäischen Union ist. 

 
(2) Für den Fall, dass du Verbraucher i. S. d. § 13 BGB bist und du deinen gewöhnlichen 
Aufenthalt in einem Mitgliedsland der Europäischen Union hast, gilt ebenfalls die 
Anwendbarkeit des deutschen Rechts, wobei zwingende Bestimmungen des Staates, in 
dem du deinen gewöhnlichen Aufenthalt hast, unberührt bleiben. 
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(3) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natürliche Person, die 
ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen 
noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. Unternehmer 
ist jede natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die 
bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer selbständigen beruflichen oder 
gewerblichen Tätigkeit handelt. 
 
(4) Gegenüber Verbrauchern mit gewöhnlichem Aufenthalt in der Schweiz gilt deutsches 
Recht, soweit nicht zwingende Bestimmungen des schweizerischen Rechts 
entgegenstehen. Gegenüber Unternehmern mit Sitz oder gewöhnlichem Aufenthalt in der 
Schweiz gilt deutsches Recht. 
 
(5) Es gilt die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gültige Fassung dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen. 
 
(6) Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbarten Preise. 
 
(7) Rabatt- oder Aktionsangebote sind zeitlich oder mengenmäßig begrenzt. Ein Anspruch 
auf ihre Gewährung besteht nicht. 
 

3 Vertragsgegenstand   

(1) Gegenstand des Vertrages können die folgenden Leistungen sein (wobei die 
Auflistung nicht abschließend ist): 

a) Coaching-Einzelgespräch 

b) Mentoring 

c) Coaching-Programm 

d) Numerologische Lebensanalyse 

e) Spirituelle Beratung 
 
(2) Die Darstellung meiner Leistungen auf meiner Website und in sonstigen Online-
Medien stellt kein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar, sondern 
eine Aufforderung zur Kontaktaufnahme. 
 

4 Preise, Zahlungsbedingungen und Fälligkeiten  

(1) Meine Preise verstehen sich als Bruttopreise einschließlich der jeweils geltenden 
gesetzlichen Umsatzsteuer. 
 
(2) Die Abrechnung erfolgt nach Erbringung der vereinbarten Leistungen. Die Rechnung 
enthält die Vergütung der von mir erbrachten Dienstleistungen bzw. der bereitgestellten 
digitalen Produkte. 
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(3) Die Rechnung wird dir in einem gesetzlich zulässigen elektronischen Format 
übermittelt. Der gesamte Rechnungsbetrag ist mit Zugang der Rechnung sofort zur 
Zahlung fällig. 
 
(4) Als Zahlungsmöglichkeit steht dir die Zahlung per Überweisung zur Verfügung. Du 
überweist den Rechnungsbetrag auf mein in der Rechnung angegebenes Geschäftskonto.  
 
(5) Du kannst nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskräftig 
festgestellt sind oder auf demselben Vertragsverhältnis beruhen. 
 
(6) Im Falle des Zahlungsverzugs bin ich berechtigt, weitere Leistungen bis zum 
vollständigen Ausgleich aller fälligen Forderungen zurückzuhalten. Weitergehende 
gesetzliche Rechte bleiben unberührt. 
 

5 Zustandekommen des Vertrages 

Für die Kontaktaufnahme und den Vertragsschluss gilt Folgendes: 
 
(1) Vor Beginn eines Coachings, Mentorings oder einer Beratung bildet ein telefonisches 
Erstgespräch zwischen dir und mir die Grundlage für eine mögliche Zusammenarbeit. 
 
(2) Dafür nutzt du das Kontaktformular auf der Seite „Kontakt“ meiner Website 
(https://bettina-koethner.de/kontakt/) und sendest mir eine Nachricht. 
 
(3) Wenn du mir eine Nachricht über das Kontaktformular schickst, hinterlässt du mir 
deine E-Mail-Adresse und am besten auch gleich deine Telefonnummer. Ich melde mich 
schnellstmöglich entweder per E-Mail oder Telefon bei dir, um einen Termin für das 
telefonische Erstgespräch zu vereinbaren. 
 
(4) Deine Daten werden selbstverständlich nur für die Vorbereitung unseres Telefonates 
genutzt. Kommt kein Vertrag zustande, werden deine Daten entsprechend meiner 
Datenschutzerklärung gelöscht oder nur so lange gespeichert, wie dies aufgrund 
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten oder anderer gesetzlicher Vorgaben erforderlich ist. 
 
(5) Das telefonische Erstgespräch dauert ca. 15 Minuten und ist für dich kostenfrei. Hier 
klären wir, ob mein Angebot für dich und deine Anfrage passend ist. 
 
(6) Wenn du nach dem Erstgespräch mit mir arbeiten möchtest, teilst du mir dies mündlich 
oder in Textform (z. B. per E-Mail oder WhatsApp) mit. Anschließend vereinbaren wir 
gemeinsam einen passenden Coaching-Termin. 
 
(7) Der Vertrag kommt erst zustande, wenn ich den vereinbarten Coaching-Termin 
ausdrücklich in Textform (z. B. per E-Mail oder WhatsApp) bestätige. Mit dieser 

https://bettina-koethner.de/kontakt/
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Bestätigung werden die vereinbarten Leistungen, die Vergütung sowie diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen Bestandteil des Vertrages. 
 

6 Widerrufsrecht für Verbraucher 

(1) Als Verbraucher steht dir nach Maßgabe der im Anhang aufgeführten 
Widerrufsbelehrung ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. 
 
(2) Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Vertragsabschluss gemäß § 5 Abs. 7 dieser 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Du kannst den Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne 
Angabe von Gründen widerrufen. 
 
(3) Verlangst du ausdrücklich, dass ich bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der 
Dienstleistung beginne, werde ich dich vor Beginn der Leistung um deine ausdrückliche 
Zustimmung bitten. Ich informiere dich dabei darüber, dass dein Widerrufsrecht bei 
vollständiger Vertragserfüllung erlischt und dass du im Falle eines Widerrufs Wertersatz 
für die bis zum Widerruf erbrachten Leistungen zu leisten hast. 
 

7 Vertragslaufzeit und Kündigung  

(1) Die Laufzeit des Vertrages richtet sich nach der jeweils vereinbarten Leistung. Der 
Vertrag endet automatisch mit vollständiger Erbringung der vereinbarten Leistung und 
vollständiger Bezahlung der vereinbarten Vergütung. 
 
(2) Das Recht jeder Partei zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt 
unberührt. Ein wichtiger Grund liegt für mich insbesondere vor, wenn du trotz Mahnung 
mit fälligen Zahlungen in Verzug bist, schuldhaft gegen wesentliche Bestimmungen dieser 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen verstößt oder das für die Zusammenarbeit 
erforderliche Vertrauensverhältnis nachhaltig gestört ist. 
 

8 Durchführung der Leistungen 

(1) Die Dauer der jeweiligen Leistung richtet sich nach der zwischen uns getroffenen 
Vereinbarung. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, beträgt eine Coaching-, 
Mentoring- oder Beratungseinheit in der Regel 60 bis 90 Minuten. Abgerechnet wird die 
tatsächlich erbrachte Leistungszeit. 
 
(2) Sofern nichts anderes vereinbart wurde, werden meine Leistungen online über Zoom 
oder ein anderes geeignetes Videokonferenzsystem durchgeführt. 
 

9 Leistungsumfang und ausgefallene Termine 

(1) Art, Umfang und Vergütung der Leistungen ergeben sich aus der zwischen uns 
getroffenen Vereinbarung. 
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(2) Erscheinst du zu einem vereinbarten Termin nicht (No-Show), wird das vereinbarte 
Honorar für diesen Termin in voller Höhe fällig. 
 

10 Terminabsagen durch dich 

(1) Du kannst einen vereinbarten Termin jederzeit in Textform (z. B. per E-Mail oder 
WhatsApp) verschieben oder absagen. 
 
(2) Erfolgt die Absage weniger als 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin, wird das 
vereinbarte Honorar in voller Höhe fällig. 
 

11 Terminabsagen durch mich 

(1) Ich kann einen vereinbarten Termin aus wichtigem Grund, insbesondere wegen 
kurzfristiger Erkrankung, absagen. In diesem Fall werden wir uns zeitnah um einen 
Ersatztermin bemühen.  
 

12 Nutzungsrechte an digitalen Inhalten und Unterlagen 

(1) Sämtliche von mir bereitgestellten Inhalte und Unterlagen (z. B. PDF-Dateien, Audio- 
oder Videoaufzeichnungen, Meditationen, Grafiken, Arbeitsblätter oder sonstige 
Materialien) dürfen ausschließlich für deine eigenen persönlichen Zwecke genutzt werden. 
Downloads und Ausdrucke sind nur für diesen Zweck zulässig. Ausdrucke dürfen auch mit 
technischer Unterstützung Dritter (z. B. eines Copyshops) erstellt werden. 
 
(2) Alle Nutzungsrechte an den von mir bereitgestellten Inhalten und Unterlagen 
verbleiben bei mir, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde. Die von mir 
bereitgestellten Inhalte und Unterlagen dürfen Dritten weder entgeltlich noch 
unentgeltlich zugänglich gemacht, vervielfältigt, weitergegeben, veröffentlicht, bearbeitet 
oder für eigene Beratungs-, Coaching- oder Schulungszwecke verwendet werden, sofern 
ich dem nicht zuvor ausdrücklich zugestimmt habe. Dies gilt sowohl während der 
Vertragslaufzeit als auch nach deren Beendigung. 
 
(3) Die von mir bereitgestellten Inhalte und Unterlagen sind urheberrechtlich und 
gegebenenfalls markenrechtlich geschützt. Du bist verpflichtet, sie ausschließlich im 
vertraglich vereinbarten oder gesetzlich zulässigen Umfang zu nutzen und unbefugte 
Nutzungen durch Dritte nicht zu fördern. Diese Verpflichtung besteht auch nach 
Beendigung des Vertrages fort. 
 
(4) Nutzungen, die aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen zulässig sind, 
bleiben hiervon unberührt. 
 

13 Erforderliche Angaben zur Vertragsdurchführung 

(1) Zur Durchführung des Vertrages benötige ich von dir insbesondere folgende Angaben: 
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a) Vor- und Nachname 

b) Anschrift 

c) Telefonnummer 

d) E-Mail-Adresse 

e) bei Unternehmern auch Firmenname und gegebenenfalls Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer. 

 
(2) Bei kostenpflichtigen Leistungen müssen die von dir angegebenen Daten vollständig 
und zutreffend sein. Dies gilt insbesondere für deinen Namen bzw. Firmennamen sowie 
deine Rechnungsanschrift. Rechnungen werden auf Grundlage dieser Angaben erstellt. 
Erforderliche nachträgliche Änderungen aufgrund unzutreffender Angaben können mit 
einem angemessenen Aufwand berechnet werden. 
 
(3) Änderungen deiner Kontaktdaten, insbesondere deiner E-Mail-Adresse oder 
Telefonnummer, teilst du mir bitte unverzüglich in Textform mit. 
 

14 Eigene technische Voraussetzungen 

Du bist selbst dafür verantwortlich, die technischen Voraussetzungen für die Teilnahme 
an meinen Online-Leistungen sowie für den Abruf digitaler Inhalte zu schaffen und 
aufrechtzuerhalten. Hierzu gehören insbesondere eine funktionsfähige Internetverbindung, 
geeignete Endgeräte sowie die erforderliche Hard- und Software. Die hierfür 
entstehenden Kosten sowie das Risiko einer unzureichenden technischen Ausstattung 
trägst du selbst. 
 

15 Allgemeine Hinweise zu meinen Leistungen  

(1) Mein Coaching, Mentoring und meine Beratung beruhen auf Kooperation. 
 
(2) Die Teilnahme an meinen Leistungen setzt deine eigenverantwortliche Mitarbeit sowie 
die Bereitschaft zur Selbstreflexion und Veränderung voraus. Einen bestimmten Erfolg 
kann ich nicht versprechen, da dieser wesentlich von deiner eigenen Mitwirkung abhängt. 
Ich begleite dich in deinem Prozess und gebe dir Impulse, Hilfestellungen und 
Anregungen. Die Umsetzung sowie sämtliche Entscheidungen liegen ausschließlich in 
deiner eigenen Verantwortung. 
 
(3) Meine Leistungen setzen eine ausreichende psychische und körperliche Belastbarkeit 
voraus. Bei Beschwerden mit Krankheitswert solltest du dich in ärztliche oder 
psychotherapeutische Behandlung begeben. Coaching, Mentoring und Beratung ersetzen 
weder eine Psychotherapie noch eine medizinische oder sonstige Heilbehandlung. 
 
(4) Ich stelle keine Diagnosen, gebe keine medizinischen Ratschläge oder Auskünfte und 
verspreche keinen Heilungserfolg. 
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(5) Du trägst die Verantwortung für deine körperliche und psychische Gesundheit sowohl 
während unserer Zusammenarbeit als auch zwischen den einzelnen Terminen. Sämtliche 
Maßnahmen, die du aufgrund meiner Leistungen ergreifst, erfolgen in deiner eigenen 
Verantwortung. Wenn bei dir eine psychische Erkrankung vorliegt oder ärztlich 
diagnostiziert wurde, kläre bitte vor Beginn mit deinem behandelnden Arzt oder 
Therapeuten, ob ein Coaching sinnvoll ist. Sollte ich zu der Einschätzung gelangen, dass 
Coaching, Mentoring oder Beratung für dich nicht oder nicht mehr geeignet sind, behalte 
ich mir vor, die Zusammenarbeit abzulehnen oder aus wichtigem Grund zu beenden. 
 

16 Vertraulichkeit und Verschwiegenheit 

(1) Im Rahmen unserer Zusammenarbeit erhältst du gegebenenfalls Einblick in von mir 
entwickelte Konzepte, Methoden, Arbeitsweisen, Unterlagen oder sonstiges Know-how, 
das nicht öffentlich bekannt ist. Soweit diese Informationen ihrer Natur nach vertraulich 
sind oder von mir als vertraulich bezeichnet werden, verpflichtest du dich, sie vertraulich 
zu behandeln und ohne meine vorherige ausdrückliche Zustimmung Dritten nicht 
zugänglich zu machen. Dies gilt auch für sämtliche Unterlagen und Inhalte, die ich dir im 
Rahmen meiner Leistungen zur Verfügung stelle. 
 
(2) Im Rahmen einer zuvor mit mir abgestimmten Referenz oder Bewertung darfst du über 
die Zusammenarbeit mit mir berichten. 
 
(3) Die Verpflichtung zur Geheimhaltung besteht auch nach Beendigung unserer 
Zusammenarbeit fort. 
 
(4) Von der Geheimhaltungspflicht ausgenommen sind Informationen, die 

a) dir bereits vor ihrer Mitteilung bekannt waren, 

b) von dir unabhängig entwickelt wurden oder 

c) bereits öffentlich bekannt waren oder ohne dein Verschulden öffentlich bekannt 
werden. 

 
(5) Ich verpflichte mich, während der Zusammenarbeit und auch nach deren Beendigung 
über alle vertraulichen Informationen von dir Stillschweigen zu bewahren. 
 

17 Haftung für Inhalte  

(1) Im Rahmen meiner Leistungen zeige ich dir mögliche Zusammenhänge, 
Handlungsoptionen und Lösungsansätze auf und gebe gegebenenfalls allgemeine 
Empfehlungen. Die Umsetzung sowie sämtliche Entscheidungen liegen ausschließlich in 
deiner eigenen Verantwortung. 
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(2) Die von mir bereitgestellten Inhalte und Unterlagen wurden mit größtmöglicher 
Sorgfalt erstellt. Sie dienen der Information und Unterstützung im Rahmen meiner 
Leistungen und ersetzen keine individuelle rechtliche, steuerliche, medizinische oder 
sonstige fachliche Beratung. 
 
(3) Ich behalte mir das Recht vor, meine Inhalte und Unterlagen jederzeit 
weiterzuentwickeln, zu aktualisieren und anzupassen. 
 

18 Haftungsbeschränkung 

(1) Ich hafte für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Ferner hafte ich für die fahrlässige 
Verletzung von Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des 
Vertrages überhaupt erst ermöglicht, deren Verletzung die Erreichung des 
Vertragszwecks gefährdet und auf deren Einhaltung du regelmäßig vertrauen darfst. Im 
letztgenannten Fall hafte ich jedoch nur für den vorhersehbaren, vertragstypischen 
Schaden. Ich hafte nicht für die leicht fahrlässige Verletzung anderer als der in den 
vorstehenden Sätzen genannten Pflichten. 
 
Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten nicht bei der Verletzung von Leben, 
Körper oder Gesundheit sowie bei Ansprüchen nach dem Produkthaftungsgesetz. 
 
(2) Die Datenkommunikation über das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der 
Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfügbar gewährleistet werden. Ich hafte 
daher nicht für eine jederzeitige und ununterbrochene Verfügbarkeit meiner Online-
Leistungen oder digitalen Inhalte. 
 
(3) Sämtliche genannten Haftungsbeschränkungen gelten ebenso für meine 
Erfüllungsgehilfen. 
 

19 Höhere Gewalt  

(1) Höhere Gewalt liegt vor, wenn ein von außen kommendes, unvorhersehbares und auch 
durch äußerste zumutbare Sorgfalt nicht abwendbares Ereignis vorliegt. Hierzu zählen 
insbesondere Naturereignisse (z. B. Überschwemmungen, Erdbeben, Sturm oder Feuer), 
Kriege, Bürgerkriege, terroristische Ereignisse sowie Epidemien, Pandemien, behördliche 
Anordnungen oder sonstige vergleichbare Ereignisse. Die Aufzählung ist nicht 
abschließend.  
 
(2) Die Partei, die zunächst von dem Ereignis erfährt, informiert die andere Partei 
unverzüglich.  
 
(3) Für die Dauer der höheren Gewalt ruhen die gegenseitigen Leistungspflichten, soweit 
und solange die Erbringung der vereinbarten Leistungen unmöglich oder unzumutbar ist. 
Bereits erbrachte Leistungen bleiben zu vergüten. Nach Wegfall des Ereignisses werden 
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wir die Zusammenarbeit nach Möglichkeit fortsetzen oder einen neuen Termin 
vereinbaren. Weitergehende Ansprüche bestehen nur nach den gesetzlichen Vorschriften. 
 

20 Änderung dieser AGB 

Ich behalte mir vor, diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen für zukünftige Verträge zu 
ändern, sofern hierfür ein sachlicher Grund besteht. Dies gilt insbesondere bei 
Änderungen der Gesetzeslage, der Rechtsprechung oder meines Leistungsangebots. Für 
bereits abgeschlossene Verträge gelten grundsätzlich die zum Zeitpunkt des 
Vertragsschlusses vereinbarten Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 
 

21 Schlussbestimmungen 

(1) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen enthalten alle zwischen den Parteien 
getroffenen Vereinbarungen zum Vertragsgegenstand. Änderungen und Ergänzungen 
dieses Vertrages bedürfen zu ihrer Wirksamkeit mindestens der Textform (z. B. E-Mail), 
soweit gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben ist. 
 
(2) Soweit du als Verbraucher bei Abschluss des Vertrages deinen Wohnsitz oder 
gewöhnlichen Aufenthalt in Deutschland hattest und entweder zum Zeitpunkt der 
Klageerhebung durch mich aus Deutschland verlegt hast oder dein Wohnsitz oder dein 
gewöhnlicher Aufenthaltsort zu diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand für alle 
Streitigkeiten mein Geschäftssitz in München. Für Kaufleute im Sinne des HGB, juristische 
Personen des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliche Sondervermögen ist ebenfalls 
mein Geschäftssitz in München Gerichtsstand. 
 
(3) Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz oder 
teilweise unwirksam oder undurchführbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der 
übrigen Bestimmungen unberührt. 
 
Version 4, Stand Juli 2026 
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Anhang 

 

Anhang 1: Verbraucherinformationen und Widerrufsbelehrung 

(1) Die für den Vertragsabschluss zur Verfügung stehende Sprache ist ausschließlich 
Deutsch. 
 
(2) Die Darstellung meiner Leistungen auf meiner Website stellt kein verbindliches 
Angebot dar, sondern eine Aufforderung zur Kontaktaufnahme. Der Vertrag kommt erst 
zustande, wenn wir uns über die gewünschte Leistung geeinigt haben und ich den Termin 
bzw. die vereinbarte Leistung in Textform (z. B. per E-Mail oder WhatsApp) bestätige. 
 
(3) Die von mir angegebenen Preise verstehen sich als Bruttopreise einschließlich der 
jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. 
 
(4) Die zur Durchführung des Vertrages erforderlichen personenbezogenen Daten werden 
entsprechend den gesetzlichen Datenschutzbestimmungen verarbeitet. Einzelheiten 
ergeben sich aus meiner Datenschutzerklärung unter https://bettina-
koethner.de/datenschutz/. 
 
(5) Als Verbraucher hast du ein Widerrufsrecht gemäß der nachstehenden Belehrung: 
 

Widerrufsbelehrung 

 

Widerrufsrecht 

Als Verbraucher hast du das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen 
den Vertrag zu widerrufen. 
 
Dein Widerrufsrecht erlischt, wenn du ausdrücklich verlangt hast, dass ich vor Ablauf 
der Widerrufsfrist mit der Ausführung der Dienstleistung beginne, und ich die 
Dienstleistung vollständig erbracht habe.  
Bei Verträgen über digitale Inhalte, die nicht auf einem körperlichen Datenträger 
geliefert werden, erlischt das Widerrufsrecht, wenn du ausdrücklich zugestimmt hast, 
dass ich vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Vertragserfüllung beginne und du 
gleichzeitig bestätigt hast, dass dir bekannt ist, dass du mit Beginn der 
Vertragserfüllung dein Widerrufsrecht verlierst. 
 

Fristbeginn  

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Der Vertrag 
kommt gemäß § 5 Abs. 7 meiner Allgemeinen Geschäftsbedingungen zustande. 
 

https://bettina-koethner.de/datenschutz/
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Um dein Widerrufsrecht auszuüben, musst du mich an 
 
Bettina Köthner Coaching 
Adolf-Hackenberg-Str. 18 
81737 München 
 
oder per E-Mail an info@bettina-koethner.de 
 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. einer E-Mail) über deinen Entschluss, diesen 
Vertrag zu widerrufen, informieren. Du kannst dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung über die Ausübung 
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest. 
 

Folgen des Widerrufs  

Hast du verlangt, dass ich bereits während der Widerrufsfrist mit der Leistung beginne, so 
hast du mir einen angemessenen Betrag zu zahlen. Dieser entspricht dem Anteil der bis 
zum Zeitpunkt des Widerrufs bereits erbrachten Leistungen im Vergleich zum 
Gesamtumfang der vertraglich vereinbarten Leistungen. 
 



 
 

Bettina Köthner Coaching, Adolf-Hackenberg-Str. 18, 81737 München, info@bettina-koethner.de 

Anhang 2: Muster-Widerrufsformular 

(Wenn du den Vertrag widerrufen möchtest, dann fülle bitte dieses Formular aus und 
sende es an mich zurück.) 
 
An: 
 
Bettina Köthner Coaching 
Adolf-Hackenberg-Str. 18 
81737 München 
 
oder per E-Mail an: 
info@bettina-koethner.de 
 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über 
folgende Leistung: 
 
Vertrag geschlossen am: 
 
Name des/der Verbraucher(s): 
 
Anschrift des/der Verbraucher(s): 
 
IBAN (optional, falls bereits Zahlungen erfolgt sind): 
 
Unterschrift des/der Verbraucher(s) 
(nur bei Mitteilung auf Papier) 
 
Datum:  
 
(*) Unzutreffendes streichen. 
 
 


